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AMAC: Bu talimatin amac1 yatarak teshis ve tedavisi yapilan hastalarin refakatci ve ziyaretgi
kabuliinde standart bir yontem belirlemektir.

KAPSAM: Bu talimat Ozel Fuar Hastanesindeki refakatci ve ziyaretci kabuliinii kapsar.
UYGULAMA: Ozel Fuar Hastanesi ZIYARET SAATLERI 08.30-22:00 saatleri arasindadir.

YOGUN BAKIM UNITELERINDE HASTA ZiYARETI:

1. Yogun bakimlarda hasta ziyaret¢isi kabul edilebilir. Ancak hastanin“durumu dikkate
alinarak hekim tarafindan ziyaret kisitlamasi getirilebilir. Ayni’ anda ¢ok sayida
ziyaret¢inin kabulii, hasta sagligt ve giivenligi acisindan risk..olusturabilecegi igin,
ziyaretci sayisina, yogun bakim iinitesi bazinda hekim tarafindan‘karar verilir.

2. Eriskin Yogun bakim iinitesinde; 24 saatte 1 kez ( saat 14:00-— 15:00) ve hekim uygun
gordiigii zamanlarda ziyaretgi alinabilir.

3. Yogun bakimda Hastalarin tiim bakim ve tedavileri yogun bakim ekibi tarafindan yapilir,
refakat¢i kabul edilmez

4. Yenidogan yogun bakimda her emzirme sirasinda ve hekimin uygun goérdigii zaman ve
stirelerde ziyaretgi aliabilir.

5. Ziyaretlerde yogun bakim hastalarinin takip-ve tedavisini aksatmamak ve hasta glivenligini
saglamak icin gerekli tedbirlerin alinmasi1 esastir. Bu nedenle, ziyaretgiler yogun bakim
servislerine, gorevli saglik personelinin refakatinde, diger hastalar1 tedirgin ve rahatsiz
etmeyecek sekilde ve belirli bir diizen i¢cinde alinmalidir. Ziyaret stiresi makul ve miimkiin
olan en kisa siireyle sinirlandirilmalidir. Bu sirada ilgili saglik personeli tarafindan hasta
yakinina, hastasinin durumu hakkinda anlagilir bir sekilde bilgilendirme yapilir.

6. Yogun bakim hasta ziyareti Oncesi ziyaretgilere, servis hekimi tarafindan belirlenen saglik
personelince, egitim verilmelidir. Ziyaretci kendi hastasi disinda bagka hastaya ve hasta
bakim malzemelerine temas etmemelidir.

7. Bulasici hastaligi olanlar veya bulasici hastaligi olan biri ile yakin zamanda temas ettigi
bilinenler, okstirtik, hapsirma, bogaz agrist ve burun akimtist gibi solunum yolu
enfeksiyonunu destekleyen belirtileri olan kisiler ziyaret¢i olarak kabul edilmemelidir.
Ancak ziyaretin kritik nemi olmasi durumunda, ziyaret¢inin cerrahi maske kullanarak ve
el hijyenini saglayarak ziyaretine, saglik personeli esliginde izin verilebilir.

8. On (10) yasin altindaki ¢ocuklar, kisisel koruyucu malzemelerin kullanimi konusunda
zotlanabilecekleri icin, ¢ok 6zel durumlar disinda, erigskin yogun bakim servisine ziyaret¢i
olarak-alinmamalidir. Yenidogan yogun bakim servisine, anne ve baba refakatinde ii¢ (3)
yas lizeri kardeslerin ziyaretine izin verilebilir.

9. Toplumda bulasici hastalik sikliginda artis oldugu durumlarda, hastane idaresi tarafindan
ziyaretci kisitlamasini yapilabilir.

10. Ziyaretciler izolasyon Onlemlerinin alindigi hastalarin bulundugu alanlara girerken
enfeksiyon kontrol kurulunun belirledigi izolasyon kurallarina mutlaka uymalidir.
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ZIYARET SIRASINDA KiSISEL KORUYUCU MALZEMELERIN KULLANIMI:

1. Yogun Bakim Servisine giriste (saglik calisani, ziyaret¢i vb.) mutlaka el hijyeni
saglamalidir. Bunun i¢in yogun bakim girisinde ve yatak basinda, alkol bazli el antiseptigi
ve yogun bakim i¢inde el yikama i¢in gerekli lavabo, sivi sabun ve kagit havlu bulunur.

2. Yogun bakim servisine girerken ancak izolasyon uygulanan hasta varsa; enfeksiyon

kontrol komitesinin kararlar1 dogrultusunda 6nliik, eldiven ve maske kullanilmalidir.

Yogun bakim servisine girerken galos giyilmesi gerekmektedir.

4. Yenidogan yogun bakim {initesinde, bebegi kucagina alacak ziyaretcilerin onliik giymesi
gereklidir. Ayrica bebegi besleyen veya bakim veren kisinin kusmuky kan veya diger
enfeksiyon viicut ¢ikartilarinin bulasindan korunmasi i¢in onliikk (tercihen su gegirmez)
giyilmesi Onerilir. Kirlenen onliik degistirilmelidir. Gozle goriliir. kirlenme olmasa bile
hastadan hastaya geciste onliik degistirilmelidir.

5. Cogul direngli mikroorganizma sikliginin yogun oldugu durumlarda, enfeksiyon kontrol
komitesince eldiven, 6nliik, maske kullanimiyla ilgili kurallar yeniden diizenlenebilir.

6. Ziyaret sirasinda, hasta mahremiyetini koruyacak onlemler almir.

7. Ziyaret ve refakat kurallari, ilgili alanlarda asil1 olarak, web sayfasmda ve hasta odalarinda
hasta ve ziyaret¢i rehberinde yazili olarak bulunur.

8. 10 yastan kiiclik ¢ocuklarin hastane ortamlarinda.enfeksiyon alma riskleri yetiskinlerden
daha fazla oldugundan hasta ziyareti yapmalar1 sakincalidir. Fakat ¢ocuk hastalarin
kardesleri ve arkadaslar tarafindan ziyaret edebilmeleri icin ebeveynleri esliginde 30 dk
asmayacak siire i¢inde ziyaretlerini ger¢ceklestirebilmektedirler.

9. Ziyaretlerin uzun siire gegmeyecek sekilde yapilmasina 6zen gosterilecektir. Ziyaret siiresi
dolduktan sonra ve ziyaret esnasinda servisler giivenlik gorevlisi tarafindan kontrol edilir
ve ziyaretcilerin servisleri bogaltmalari saglanir.

10. Hastanin durumu hakkindaki 6n bilgiler ilgili kattaki hemsireler tarafindan verilecektir.
Hastanin durumunu 6grenmek isteyen hasta yakinlari i¢in gerekirse hastanin hekimi ile
baglant1 kurulacaktur: Hekim:bulunamaz ise, hasta hakkinda tibbi bilgi verilmez.

11. Hasta yakinlarimn gribal enfeksiyon veya bagka rahatsizligi s6z konusuysa hasta yakin
korunma yontemi hakkinda bilgilendirilir. Hasta acisindan sakincali olabilecek
durumlarda. ziyaret hekim iznine baglidir. Bu durum hastanin hemsiresine bildirilir.
Ziyaretci kisitlamast ile ilgili bilgiler hemsire tarafindan ziyaretgilere iletilir.

12. Hastalar agisindan sakinca dogurabilecek durumlarda ve izole edilmis hastalara ziyaretgi
kabul edilmez, zorunlu hallerde ziyaretci ve hastaya koruyucu onlemler ilgili hemsirenin
ve personelin-yardimi ile alinir.

13. Herhangi bir sihhi ve tibbi sakinca olmadik¢a kurumlara yatan tutuklu ve hiikiimliiler
Cezaevi Y Onetmeligine uygun olarak haftada bir giin 10 dakika ziyaret edilebilirler

14. Hasta yanina ziyaretgilerin her hasta i¢in iki kisiden fazla girmemeleri saglanir.

15. Ziyaretciler yataklara oturmamalari, hastaneye ait cihaz malzemelerle temas etmemeleri
konusunda calisan personeller tarafindan uyarilir.

16. Ziyaretcilerin hemsire bankosuna girmemesi ¢alisan personeller tarafindan saglanir.

17. Hasta dosyalar1 ziyaret saatlerinde bilgi giivenligi yonilinden ziyaretcilerin ulasamayacagi
sekilde hemsire tarafindan muhafaza edilir.
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18. Hastalarimizin saglig1 i¢in tlim hastane binasi igerisinde sigara i¢ilmesine kesinlikle izin
verilmez.

19. Ziyaret saatlerinin disinda acil yatmis hastalarin birinci derecede yakinlarinin hastay1
ziyaret istegi karsisinda hastanin hekimi ve hemsiresinin bilgisi dogrultusunda uygun
goriilen siirede ziyarete izin verilecektir.

20. Ameliyat sonras1 tibbi acidan bir sakinca yok ise bir refakat¢i yaninda kalabilir. Birden
fazla hasta yakini refakatci kalmak istiyor ise hastanin hekimi veya hemsiresi ile goriisiip
onay alinmalidir.

21. Psikiyatri servisinde hastanin refakat¢i kalmasi durumu hekim degerlendirmesi; thtiyag
durumu veya hastanin istegi dogrultusunda tek refakatgi kalabilir. Psikiyatri servisi
hastalar1 doktor ve hemsire bilgisi dahilinde ziyaret edilir. Hastanin™ genel "durumu
hakkinda bilgilendirmeyi doktor ve hemsiresi yapar.

22. Yatis yapildiktan sonra degerli esyalarinizi refakatcilerinize teslim etmeniz, eger
refakatciniz yoksa kat hemsirelerine imza karsiliginda teslim etmeniz uygun olacaktir.
Hastane yoOnetimine teslim edilmeyen hasta esyalarindan hastane yonetimi sorumlu
degildir.

23. Hasta ve yakinlar1 i¢in yemek saatlerimiz asagidaki gibidir:

Sabah kahvaltisi: 07:30- 08:00

Ogle yemegi: 12:00- 13:00

Aksam Yemegi: 17:00- 18:00

Hasta odalarinda bulunan Hasta ve Ziyaretci Rehberinde de gereken kurallar belirtilmistir.

24. Olumlu ve olumsuz yonlerimizi< size daha iyi hizmet sunabilmemiz igin dilek ve
oOnerilerinizi bize yaziniz.
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